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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainability 
Goals:SDGs) โดยนำหลัักการ ESG (Environmental, Social and Governance) หรืือการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation) มา
ปรัับใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานขององค์์กร และเพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการองค์์กร มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น บริิษััทได้้
ให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีรวมไปถึึงกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

นอกจากนี้้�ในปีี 2568 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2568 มีีมติิเห็็นชอบให้้ปรัับเปลี่่�ยนช่ื่�อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น 
“คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนาความยั่่�งยืืน” พร้้อมทั้้�งให้้มีีการทบทวนกฎบััตรเพื่่�อกำหนดขอบเขต หน้้าที่่� และความรับ
ผิิดชอบให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาลและการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน และได้้กำหนด
แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม มีีกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและ
กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับชั้้�น ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มีีแนวคิิดการดำเนิินงานและบทบาท
ความรับผิิดชอบที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและเป้้าหมายเชื่่�อมโยงกัันอย่่างบููรณาการ ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมายใน
การสร้า้งความยั่่�งยืืนเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ส์ูงูสุดุแก่บ่ริษิัทัและผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ พร้อ้มสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม
กัันระหว่่างธุรุกิิจและสัังคมซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

3.1	 ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรเพื่่�อเป็็นต้้นแบบด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และปลููกฝัังหลัักการ ESG ในการดำเนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ระดัับ
รากฐาน สร้้างการเติิบโตด้้านเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมและ
สื่่�อสารให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฏิบััติิงานตามแนวทางด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ใช้้เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีและ
นวััตกรรมในการบริิหารงานอย่่างเหมาะสม มีีระบบรวบรวมและติิดตามผลการดำเนิินงานและผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าภาคธุุรกิจมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคมสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (Sustainability Goals หรืือ SDGs) ซึ่่�งมีีกรอบการดำเนิินงานการพััฒนาโดยมีีเป้้าหมาย 17 ข้้อ ประกอบด้้วย



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 2
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย • การใช้้พลัังงาน (ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา) ลดลงภายในปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับกรณีีปกติิ ณ ปีีฐานเฉลี่่�ย 2563-2566
• ปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััด ลดลงภายในปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับกรณีีปกติิ ณ ปีีฐานเฉลี่่�ย 2565 -2566
• ขยะพิิษลดลงภายในปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับกรณีีปกติิ ณ ปีีฐานเฉลี่่�ย 2565-2566
• มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2583
• ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593
• สร้้างจิิตสำำ�นึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

ความมุ่่�งมั่่�น • ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
• ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยการนำำ�เทคโนโลยีีและกระบวนการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้
• ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนและลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

แนวทางการ 
ดำำ�เนิินงาน

• นำำ�เทคโนโลยีีและกระบวนการที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาปรัับใช้้
• ลดการสร้้างขยะตามแนวคิิด 3R (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) จััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล

• ศึึกษาแนวทางเพื่่�อนำำ�ระบบการจััดการพลัังงานมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน เช่่น ติ ิดตั้้�งระบบพลัังงานไฟฟ้้า
จากแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell)

• ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เพื่่�อลดมลพิิษในอากาศ
• ปลููกจิิตสำำ�นึึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์ • สนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกรรมจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้าที่่�มีีกระบวนการทางเอกสารในรููปแบบดิิจิิทััลแทนการมาส่่งเอกสาร
แบบกระดาษ

• พััฒนาและใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
• สร้้างพัันธมิิตรกัับผู้้�ผลิิตอุปกรณ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
• สนับัสนุุนและจััดหากิิจกรรมที่่�ส่งเสริิมความรู้้�เรื่่�องการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสนัับสนุุน 
SDGs

SDGs 7 ,13 ,15

 มิิติิสัังคม

เป้้าหมาย • สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นผ่่านโครงการ CSR (Corporate Social Responsibility)
• สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและครอบคลุุมสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
• สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะและความก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนัักงาน
• ส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักรู้้�และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

ความมุ่่�งมั่่�น • เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
• สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เคารพสิิทธิิของทุุกคน
• สนัับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมการศึึกษาและสุุขภาพในชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินงาน

แนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน

• เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร
• การดููแลและการพััฒนาทัักษะและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
• จััดฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงาน
• จััดกิิจกรรม CSR เพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น

กลยุุทธ์์ • สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพความหลากหลายและความเท่่าเทีียม
• จััดกิิจกรรม CSR เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของสัังคมและชุุมชน
• พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานโดยกำำ�หนดเป็็นแผนการพััฒนาความรู้้�พนัักงานประจำำ�ปีี

สำหรัับการดำเนิินงานประจำปีี 2567 บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจตอบสนอง
กัับเป้้าหมายขององค์์กร และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสมดุุล ซึ่่�งบริิษััทให้้ความสำคััญและตอบสนองต่่อการสร้้าง
คุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainability Goals: SDGs) จากทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย โดยปััจจุุบััน บริิษััทสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 13 
เป้้าหมาย โดยมีีรายละเอีียดสรุุปได้้ดัังนี้้�
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การประกอบธุุรกิิจ 
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การสนัับสนุุน 
SDGs

SDGs 1 ,3 ,4 ,10 ,11 ,16 ,17

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

เป้้าหมาย • สร้้างระบบธรรมาภิิบาลที่่�โปร่่งใสและมีีจริิยธรรม
• ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับแนวทางการประกอบธุุรกิิจตามหลัักความยั่่�งยืืน
• เสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

ความมุ่่�งมั่่�น • เป็็นองค์์กรที่่�มีีผลประกอบการที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
• ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ในกระบวนการตััดสิินใจ

แนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน

• สร้้างการเติิบโตทางรายได้้และผลกำำ�ไร
• ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้
• ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเสรีี
• หลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา
• จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) เพื่่�อดููแลและตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
• สร้้างช่่องทางการร้้องเรีียนและรายงานปััญหาอย่่างเป็็นระบบ
• จััดทำำ�รายงาน ESG ประจำำ�ปีี เพื่่�อรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ • สรรหาพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เอื้้�อประโยชน์์ในการขยายฐานการตลาด
• บริิหารต้้นทุุนทางการเงิินให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม
• พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และการให้้บริิการที่่�ครบวงจร
• พััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่านระบบดิิจิิทััล
• พััฒนาระบบการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า
• พััฒนาระบบป้้องกัันการโจรกรรมทางไซเบอร์์
• ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและ
ภายนอก

• ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ในกระบวนการตััดสิินใจ
• จััดทำำ�และเผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน ESG อย่่างสม่ำำ��เสมอ

การสนัับสนุุน 
SDGs

SDGs  8 ,9 ,12 ,16 ,17



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 4

การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 
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3.2	 นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
E – Environment ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1. มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2583 และตั้้�งเป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของประเทศไทยตามความตกลงปารีีส
(Paris Agreement) เป็็นความตกลงตามกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
(United Nations Framework Convention on Climate Change-UNFCCC)

2. บำรุุงรัักษา อุุปกรณ์์ และทรััพย์์สิินของบริิษััทเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงด้้านการ
ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต

3. พััฒนาและปรัับปรุุงอาคารให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ “Green Building” โดยมีีแผนรองรัับสำหรัับทำการติิดตั้้�งระบบ
พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) เพื่่�อการประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

4. ให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนและการประหยััดทรััพยากร โดยการนำเทคโนโลยีและกระบวนการที่่�ช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาปรัับใช้้

5. การจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการ 3R (3Rs: Reduce Reuse and Recycle)
6. ส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องผลกระทบอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

S – Social ด้้านสัังคม
1. ให้้ความสำคััญต่่อคุุณค่่าทรััพยากรบุุคคลทั้้�งในเรื่่�องของการสนัับสนุุนและเคารพในการปกป้้องสิิทธิิมนุษยชนตลอด

ในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบััติิและจััดให้้มีีสวััสดิิการความปลอดภััย
และสุุขอนามััยของบุุคลากรในสถานที่่�ทำงาน ตลอดจนส่่งเสริิมการจ้้างแรงงานในท้้องถิ่่�น ผู้้�ด้้อยโอกาสและคนพิิการ

2. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ในทุุกระดัับให้้มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนการพัฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมสำหรัับการปรับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ

3. มุ่่�งเน้้นสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับ
พนัักงาน อาทิิ การจััดสรรพื้้�นที่่�เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการปลููกพืืชผักสวนครััวให้้กัับบุุคลากรภายในบริิษััท เพื่่�อ
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการอุปโภคบริิโภค และสร้้างพื้้�นที่่�การออกกำลัังกายเพื่่�อสนัับสนุุนการมีีสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งร่่ายกาย
และจิิตใจให้้กัับพนัักงาน

4. พััฒนากลยุทธ์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานและการบริิหารจััดการภายในที่่�ดีี เพื่่�อทำให้้มีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวได้้
ภายใต้้ภาวะการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีีและมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน

G – Governance ด้้านการกำำ�กัับดููแล
1. กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยให้้ความสำคััญต่่อการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ และมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง และความยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท
2. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส โดยมีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลในการดำเนิินงานภายใต้้กฎหมาย

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด และดููแลสิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาค
3. สนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการ โดยการกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน แนวทางการ

บริิหารความเสี่่�ยง การตรวจสอบ แนวทางปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ มีีระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ตามที่่�
กฎหมายและหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลกำหนด

4. ส่่งเสริิมการแข่่งขัันการค้้าอย่่างเสรีีหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ และการ
ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญารวมถึึงการเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
Matching Maximize Solution Public Company Limited5

การประกอบธุุรกิิจ 
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แนวทางการจััดการความยั่่�งยืืน
1. การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

1.1 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่่ำ โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งครอบคลุุมแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1. โครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office)

• มุ่่�งเน้้นการประหยััดพลัังงานและใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
• สร้า้งจิิตสำนึึกให้้พนักังานประหยััดพลัังงาน ผ่า่นการจัดการขยะและของเสีียในสำนัักงานตามหลััก 3Rs (Reduce, Reuse,

Recycle)
• ปรับปรุงระบบคััดแยกขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพ
• ใช้้ระบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Memo) และระบบอนุุมััติิเอกสารออนไลน์์ (e-Signature) เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้

กระดาษและพลัังงานไฟฟ้้า

2. โครงการเปลี่่�ยนโคมไฟถนนเป็็นหลอดไฟ LED

• ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน

3.	ก ารลงทุุนในอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

• ปรับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4.	สนั ับสนุนงานวิิจััยและพััฒนา

• ลงทุุนในการพััฒนาและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ในอุุตสาหกรรม
• สร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�น ๆ รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานวิิจััยของรััฐผ่่านการลงนาม

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)

1.2 การจััดการพลัังงาน
 บริิษััทได้้กำหนดแผนการจััดการพลัังงานที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุุมแนวทางสำคััญ ดัังนี้้�

1. ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทนและพลัังงานสะอาด: บริิษััท มุ่่�งเน้้นการลดการพึ่่�งพาพลัังงานไฟฟ้้าจากระบบหลััก
โดยนำพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ภายในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นพลัังงานสะอาดและช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์
การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมจะช่่วยเสริิมสร้้างเสถีียรภาพทางพลัังงานและลดต้้นทุุนในระยะยาว

2. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน: เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า บริิษััท ลงทุุนในเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์
สำนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิประหยััดพลัังงาน รวมถึึงปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การเปลี่่�ยนหลอดไฟในสำนัักงานและ
ภายนอกอาคารเป็็นหลอด LED ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดการใช้้พลัังงาน แต่่ยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3. การสร้้างวััฒนธรรมการประหยัดพลัังงานในองค์์กร: การสร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็น
ส่่วนสำคััญของแผนงาน บริิษััทดำเนิินการรณรงค์์และส่่งเสริิมให้้พนัักงานปฏิิบััติิพฤติิกรรมที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน
เช่่น การปิิดไฟและเครื่่�องปรับอากาศเมื่่�อไม่่ใช้้งาน การใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอย่่างถููกวิิธีี รวมถึึงการจััดอบรมเพื่่�อเสริิม
สร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

4. การสนัับสนุุนเทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านพลัังงาน: บริิษััท ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััยในการจััดการพลัังงาน
เช่่น การติิดตั้้�งระบบตรวจวััดและบัันทึึกค่่าพลัังงานไฟฟ้้า (Smart Meter) เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์และควบคุุมการใช้้
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าโดยการจััดซื้้�อรถไฟฟ้้าและติิดตั้้�งจุุดชาร์์จ
ไฟฟ้้าสำหรัับพนัักงาน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการใช้้พลัังงานสะอาดและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการพลัังงาน

1.	ก ารติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์

• ติดิตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์บ์ริเิวณพื้้�นที่่�ทางเดินิกลุ่่�มอาคารบ้า้นเรืือนไทยในโครงการ The Studio Park เพื่่�อใช้พ้ลังังานทดแทน
ใช้้สำหรัับอุุปกรณ์ส์่่องสว่่าง

2. ปรัับปรุุงระบบไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน

• เปลี่่�ยนหลอดไฟถนนและในสำนัักงานเป็็นหลอด LED
• ใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�ประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	ก ารสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า

• จััดซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด: เพื่่�อใช้้สำหรัับการวิ่่�งรัับ-ส่่งเอกสารของบริิษััท
ซึ่่�งช่่วยลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ลดมลภาวะทางเสีียง และลดภาวะโลกร้้อน

• ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถไฟฟ้้าจำนวน 2 จุุด ให้้พนัักงานและลููกค้้าสามารถใช้้งานได้้

4. ระบบตรวจวััดและบัันทึึกค่่าพลัังงานไฟฟ้้า (E-Billing)

ติิดตั้้�งระบบ Smart Meter เพ่ื่�อวิิเคราะห์์และควบคุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการ
ติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จ เมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2567 ถึึงวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2567

Conceptual Design ของระบบ E-Billing



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

5.	ก ารรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึกพนัักงาน

	จั ัดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้พลัังงานอย่่างประหยััด เช่่น การปิิดไฟและเครื่่�องปรัับอากาศในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช้้งาน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน: ไฟฟ้้า (หน่่วย Kwh)

1,354,137

198,871

155,464
167,742

เบนซิิน

ดีีเซล

2565

2565

2566

2566

2567

2567

1,459,418

194,600

148,287 147,085

2,086,345

4,271 7,177 20,657

บริิษััท
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน/หน่่วย จำำ�นวน/หน่่วย จำำ�นวน/หน่่วย

บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 86,370 92,623 108,941

บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 814,329 870,647 1,455,268

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด 332,212 378,257 401,732

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด (สาขาแฮนดี้้� เกีียร์์) 121,227 117,891 120,404

รวม 1,354,137 1,459,418 2,086,345

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน: น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิง

ประเภท
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน/ลิิตร จำำ�นวน/ลิิตร จำำ�นวน/ลิิตร

ดีีเซล 194,600 148,287 147,085

เบนซิิน 4,271 7,177 20,657

รวม 198,871 155,464 167,742
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

18,125

2565 2566 2567

23,845
23,182

1.3 การจััดการน้ำำ��
บริิษััทตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าของการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำภายในองค์์กรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมุ่่�ง
เน้้นการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้น้้ำอย่่างประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับการซ่่อมบำรุุงและตรวจสอบระบบการจ่่ายน้้ำ 
อย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนการมีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศแหล่่งน้้ำในชุุมชนโดยรอบอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างความ
ยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการน้ำำ��

1.	ก ารใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดและมีีประสิิทธิภาพ

• ดำเนิินการรณรงค์์และสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงาน ปิิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิทหลัังการใช้้งาน อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อลดการสูญเสีียน้้ำ
ที่่�ไม่่จำเป็็น

• ส่่งเสริิมแนวทางการ ไม่่เปิิดน้้ำทิ้้�งระหว่่างการใช้้งาน เช่่น ในกระบวนการทำความสะอาดภาชนะ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการใช้้น้้ำ

2.	ก ารตรวจสอบและบำำ�รุุงรัักษาระบบน้ำำ��

• ตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงระบบจ่่ายน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเน้้นการตรวจหาการรั่่�วไหลบริิเวณรอยต่่อสำคััญ เช่่น ก๊๊อกน้้ำ
ท่่อส่่งน้้ำ และมิิเตอร์์น้้ำ เพื่่�อป้้องกัันการสูญเสีียน้้ำและลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน

3.	ก ารใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• เลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้้ำในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เช่่น สปริิงเกอร์์ระบบเปิิด-ปิิดอััตโนมััติิ สำหรัับรดน้้ำต้้นไม้้ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำและลดการสููญเสีียน้้ำโดยไม่่จำเป็็น

• การใช้้เครื่่�องกรองน้้ำแบบ RO+UV ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยผลิิตน้้ำสะอาดสำหรัับการบริิโภค แต่่ยัังสามารถนำน้้ำกร่่อยที่่�
ได้้จากกระบวนการกรองกลัับมาใช้้ประโยชน์์ เช่่น การรดน้้ำต้้นไม้้ ลดการทิ้้�งน้้ำโดยเปล่่าประโยชน์์และเป็็นการใช้้น้้ำ
อย่่างคุ้้�มค่่า

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของบริิษััท (หน่่วย: ลููกบาสก์์เมตร)

บริิษััท
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน/หน่่วย จำำ�นวน/หน่่วย จำำ�นวน/หน่่วย

บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 713 951 1,576

บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 12,902 16,711 15,141

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด 2,883 4,808 5,141

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด (สาขาแฮนดี้้� เกีียร์์) 1,627 1,375 1,324

รวม 18,125 23,845 23,182



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

1.4	ก ารจััดการขยะและของเสีีย
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้แนวคิิด 3R ได้้แก่่ Reduce การลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในองค์์กร Reuse การนำวััสดุุต่่าง ๆ มาใช้้ซ้้ำเพื่่�อลดของเสีีย และ Recycle การแปรรููปขยะเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ โดยบริิษััท
มีีมาตรการการคััดแยกขยะภายในองค์์กร ดัังนี้้�

1.	ก ารจััดเตรีียมถัังขยะตามประเภทของขยะ

• ขยะทั่่�วไป: ขยะที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลได้้
• ขยะมููลฝอยย่่อยสลายได้้/ขยะเปีียก: ขยะที่่�สามารถย่่อยสลายทางชีีวภาพ
• ขยะรีีไซเคิิล: ขยะที่่�สามารถนำไปแปรรููปและใช้้ใหม่่ เช่่น กระดาษ พลาสติิก ขวดแก้้ว
• ขยะอัันตราย: ขยะที่่�มีีสารอัันตราย เช่่น ถ่่านไฟฉาย หลอดไฟ เคมีีภััณฑ์์ต่่าง ๆ

2.	ก ารบริิหารจััดการขยะ

• จััดวางถัังขยะตามจุุดต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมและสะดวกต่่อพนัักงาน
• รณรงค์์ให้้พนัักงานลดการใช้้ถุุงพลาสติิก เพื่่�อลดปริิมาณขยะในองค์์กร
• กำหนดแนวทางการจััดเก็็บขยะในแต่่ละประเภทให้้ถููกต้้อง

3.	ก ารกำำ�จััดขยะอัันตราย

• คััดเลืือกบริิษััทรัับกำจััดขยะอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย
• ดำเนิินการเปรีียบเทีียบราคาตามระเบีียบของงานจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง
• ติิดตามการดำเนิินงานของบริิษััทกำจััดขยะ พร้้อมรัับหนัังสืือรัับรองการบำบััด/กำจััดกากของเสีียอุุตสาหกรรม

ผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการขยะและของเสีีย
1. การจััดวางถัังขยะ: บริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งถัังขยะที่่�มีีการคัดแยกอย่่างชััดเจนในทุุกจุุดที่่�กำหนด
2. การลดปริิมาณขยะ: มีีแนวโน้้มว่่าพนัักงานให้้ความร่่วมมืือในการลดขยะและแยกขยะก่่อนทิ้้�งมากขึ้้�น
3. การกำจััดขยะอัันตราย: มีีระบบการตรวจสอบและติิดตามบริิษััทรัับกำจััดขยะอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าดำเนิินการ

ถููกต้้องตามกฎหมาย
4. การรณรงค์์ลดถุุงพลาสติกิ: พนักังานเริ่่�มมีพฤติกิรรมลดการใช้้ถุงุพลาสติกิ และใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

ปริิมาณขยะและของเสีีย ปีี 2567 ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะเปีียก ขยะอัันตราย รวมทั้้�งหมด

บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 2,124 13 0 0 2,137

บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 829 20 1,290 20 2,159

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด 18,073 1,768 3,116 1,020 23,977

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด (สาขาแฮนดี้้� เกีียร์์) 1,688 468 1,322 8 3,486

รวมทั้้�งหมด 22,714 2,269 5,728 1,048 31,759

สััดส่่วน (%) 71.52 7.14 18.04 3.30 100



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 10

การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

1.5	ก ารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทได้้กำหนดแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ 
การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีระบบ การดำเนิินงานครอบคลุุมการใช้้พลัังงานในยานพาหนะขององค์์กรและอาคารสำนัักงาน รวม
ถึึงการพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�เอื้้�อต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรคาร์์บอนต่่ำ 
ด้้วยเป้้าหมาย 3 ระยะ ได้้แก่่ 

• ระยะสั้้�น (ภายในปีี 2573) ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 15-20%
• ระยะกลาง (ภายในปีี 2583) มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)
• ระยะยาว (ภายในปีี 2593) ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

ในภาคการขนส่่ง บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการบริิหารจัดการการใช้้งานรถบรรทุกที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงน้้ำมัันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลด
การใช้้เชื้้�อเพลิิงโดยไม่่จำเป็็น รวมถึึงการบำรุุงรัักษารถยนต์์ของบริิษััทตามระยะเวลาที่่�กำหนดเพื่่�อให้้เครื่่�องยนต์์ทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสันดาปเชื้้�อเพลิิง นอกจากนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาและพิิจารณาแนวทาง
ในการใช้้พลัังงานทางเลืือกในอนาคต

ในภาคการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำนัักงาน บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแผนและเริ่่�มทยอย
ดำเนิินการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในสำนัักงานให้้เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีคุุณสมบัติิช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ
ประหยััดพลัังงาน ควบคู่่�ไปกับการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการลดการใช้้พลัังงานผ่่านการกำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ภายในองค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาและผู้้�ทวนสอบเพ่ื่�อประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร พร้้อมจััดตั้้�งคณะทำงาน
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) เพื่่�อดููแลการจััดทำรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรและกำกัับให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
โดยมีีแผนขอรัับรองเคร่ื่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากองค์์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สำหรัับปีี 2567 
ในขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 และ 2 (Scope 1 & 2 Emissions) และขยายการรัับรองไปยัังประเภทที่่� 3 
(Scope 3 Emissions) เพื่่�อขอรัับรองเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
สำหรัับปีีในปีี 2568 เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2567
บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย ได้้้�ทำการ
ประเมิิิ�นการปล่่่�อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์์�กร ประจำปีี 2566 ตามแนวทาง 
การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์์�ขององค์์์�กร (Carbon Footprint for Organization) 
(ขอบเขต 1 และ 2) และได้้้�รััั�บการทวนสอบและรััั�บรองตััั�วเลขจากบริิิ�ษััั�ท อีีี�ซีีี�อีี�อีีี� จำกััั�ด ซึ่่่��ง
เป็็นหน่่่�วยงานทวนสอบที่่�มีีี�คุุุ�ณสมบัั�ติิิ�และขึ้้�นทะเบีีี�ยนเป็็นหน่่่�วยงานทวนสอบจากองค์์์�กา
รบริิิ�หารจัั�ดการก๊๊าซเรืืื�อนกระจก (องค์์์�การมหาชน) (อบก.) โดยครอบคลุุมกิิจกรรมขององค์์์�
กรระหว่่่�างวััั�นที่่่�� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่่�� 31 ธัันวาคม 2566 โดยเมื่่�อวัันที่่� 9 พฤษภาคม 
2567 บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด ได้้รัับการรัับรองการขึ้้�นทะเบีียน
ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) จาก
องค์์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
Matching Maximize Solution Public Company Limited11

การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำกััด (มหาชน), บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด, 
บริิษััท เกีียร์์เฮด จำกััด (สำนัักงานใหญ่่) และบริิษััท เกีียร์์เฮด จำกััด (สาขา แฮนดี้้� เกีียร์์) ได้้ทำการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร ประจำปีี 2567 ตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization) 
(ขอบเขต 1, 2 และ 3) และได้้รัับการทวนสอบและรัับรองตััวเลขจากบริิษััท อีีซีีอีีอีี จำกััด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานทวนสอบที่่�มีีคุุณสมบััติิ
และขึ้้�นทะเบีียนเบีียนเป็็นหน่่วยงานทวนสอบจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) โดยครอบคลุุม
กิิจกรรมขององค์์กรระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการบริิหารจัดการ
และเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่างๆ ต่่อไป

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท ปีี 2567 (หน่่วย: tonCO2e/ปีี)

บริิษััท SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 รวม

บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 54 55 17 126

บริิษััท เดอะ สตููดิิโอ พาร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 23 232 882 1,137

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด (สำำ�นัักงานใหญ่่) 180 201 297 678

บริิษััท เกีียร์์เฮด จำำ�กััด (สาขา แฮนดี้้� เกีียร์์) 108 61 31 200

2. การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
2.1. สิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทให้้ความสำคััญสููงสุุดต่่อการเคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นคณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า โดยยึึดมั่่�นในหลัักการสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาค เสรีีภาพของ
บุุคคล และความเท่่าเทีียมกันในศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิและการกีีดกัันทุุกรููปแบบ โดยไม่่พิิจารณาปััจจััยด้้านสััญชาติิ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา อายุุ เพศ สีีผิิว สถานภาพทางกายภาพ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง หรืือสถานะทางสัังคมของบุุคคล บริิษััท 
สนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมความเคารพซึ่่�งกัันและกััน และมีีมาตรการเชิิงรุุกในการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวปฏิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ บริิษััทได้้กำหนดแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

1. โอกาสในการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม บริิษััทและบริิษััทย่่อยส่่งเสริิมโอกาสในการจ้้างงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
รวมถึึงการสนับัสนุุนการจ้า้งงานผู้้�พิการอย่า่งเสมอภาคและให้ค้วามสำคััญกับัการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรทุกุระดับั

2. การเคารพสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็น บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นของ
พนัักงาน โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถแสดงออกอย่่างอิิสระภายใต้้ขอบเขตที่่�เหมาะสม และปราศจากการ
แทรกแซงหรืือการกดดัันใด ๆ

3. การส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับ
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุษยชน พร้้อมทั้้�งเน้้นย้้ำให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ หลีีกเลี่่�ยงการกระทำใด ๆ
ที่่�เข้้าข่่ายการคุุกคามทั้้�งทางกาย วาจา หรืือพฤติิกรรมที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

ข้้อมููลเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฏหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านกฏหมายและสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อพิิพาท/เหตุการณ์์ 2565 2566 2567

จำำ�นวนกรณีหีรือืเหตุกุารณ์ท์ี่่�ละเมิดิกฏหมายหรือืข้อ้บังัคับัด้า้นสังัคมและสิทิธิมินุษุยชน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน 0 0 0
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

2.2. การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริิษััทตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของพนัักงานในฐานะทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์กร ทั้้�งนี้้� 
จึึงได้้กำหนดแผนการดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. นโยบายการจ้้างแรงงาน

• บริิษััทสนัับสนุุนและเคารพในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น ไม่่สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้แรงงานทุุกรููปแบบ โดยเฉพาะ
การใช้้แรงงานเด็็ก และจะไม่่เรีียกเก็็บเงิิน หรืือเอกสารประจำตััวใด ๆ  ของพนัักงาน เว้้นแต่่ที่่�กฎหมายกำหนดยกเว้้นไว้้

• บริิษััทจะจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนเป็็นเงิินตราไทยโดยมีีอััตราไม่่น้้อยกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ และจะไม่่หัักค่่าจ้้าง
พนัักงานไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ เว้้นแต่่ที่่�กฎหมายยกเว้้นไว้้

• บริิษััทกำหนดชั่่�วโมงการทำงานปกติิไม่่เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด และดููแลชั่่�วโมงการทำงานล่่วงเวลาของพนัักงาน
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้

• บริิษััทจััดให้้พนัักงานหญิิงที่่�มีีครรภ์์ทำงานที่่�ปลอดภััยไม่่เป็็นอัันตรายต่่อการมีีครรภ์์ ทั้้�งจะไม่่เลิิกจ้้าง ลดตำแหน่่ง หรืือ
ลดสิิทธิิประโยชน์์เพราะมีีครรภ์์

• บริิษััทจััดให้้มีีการดูแลความปลอดภััยและสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำงาน ตลอดจนการรักษาพยาบาลตามความจำเป็็น
และสมควร

2.	ก ารพััฒนาศัักยภาพพนักงาน

• บริิษััทส่่งเสริิมการพัฒนาทัักษะและองค์์ความรู้้�ของพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) และ
การฝึึกอบรมภายนอก (Public Training)

• บริิษััทให้้การสนัับสนุุนพนัักงานในการศึึกษาดููงานและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
และมุุมมองเชิิงวิิชาชีีพ

• การพิจารณาการจ้้างงาน การโยกย้้าย และการให้้ผลตอบแทนพนัักงาน เป็็นไปตามหลัักความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐาน
ของผลการดำเนิินงานและศัักยภาพของพนัักงาน

3.	สวั ัสดิิการและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

• บริิษััทดำเนิินมาตรการเพื่่�อดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน อาทิิ ระบบสััญญาณเตืือนภััยและการฝึึกซ้้อม
ดัับเพลิิงประจำปีี

• บริิษััทสนัับสนุุนการตรวจสุุขภาพประจำปีี ประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม รวมถึึงค่่ารัักษาพยาบาลกรณีีผู้้�ป่่วยนอก
• บริิษััทมีีนโยบายมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ โดยกำหนดเป้้าหมายให้้อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์

4.	ก ารสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน

• บริิษััทให้้การสนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านกล่่องรัับ
ความคิิดเห็็น ช่่องทางออนไลน์์ หรืือผ่่านผู้้�บังคัับบััญชา

• บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงาน
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

ผลการดำเนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการพนัักงานและแรงงาน

1.	ก ารจ้้างงาน

รายละเอีียด
จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

ชาย หญิิง

พนัักงาน 338 107

ข้้อมููลสภาพการจ้้างงาน (จำำ�แนกตามเพศ)

2565 2566 2567
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

2. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการฝึึกอบรมพนัักงาน

• ในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการจััดหลัักสููตรอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ และศัักยภาพในการทำงานแก่่พนัักงานจำนวน 49
หลัักสููตร โดยมีีจำนวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 20.01 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี จากเป้้าหมาย 20
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

รายละเอีียด จำำ�นวน  
(หลัักสููตร)

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�
เฉลี่่�ยของพนัักงาน  (ชม./คน/ปีี)

เป้้าหมาย 
(ชม./คน/ปีี)

หลัักสููตรอบรมพนัักงาน 49 20.01 20

• โครงการ ESG DNA สำหรัับพนัักงานองค์์กร

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ ESG DNA สำหรัับพนัักงานองค์์กร ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ผ่่านระบบ SET E-Learning โดยมีีเงื่่�อนไข
เป้้าหมายการเรีียนรู้้�อย่่างน้้อย 50% ของจำนวนพนัักงาน ในหลัักสููตรพื้้�นฐานจำนวน 2 หลัักสููตร ได้้แก่่ ESG 101 เข้้าใจความรู้้�
พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน และ P01 หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

บริิษััทได้้ดำเนิินการอบรมพนัักงานแต่่ละฝ่่ายงานทั้้�ง 2 หลัักสููตรพื้้�นฐานผ่่านระบบ SET E-Learning ตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนมีีนาคม ถึึง 
เดืือนพฤศจิิกายน 2567 จนผ่่านหลัักสููตรในโครงการฯ จำนวน 321 คน ตามเป้้าหมายการเรีียนรู้้�คิดเป็็น 73.45% ของจำนวน
พนัักงานทั้้�งองค์์กร 

ESG 101 P01

73.45% 73.45%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่านหลัักสููตร (%)
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

ประโยชน์์ของบริิษััทจากโครงการ ESG DNA สำหรัับพนัักงานองค์์กร

1. บริิษััทจะได้้รัับ Landing Page ชุุดความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนเฉพาะองค์์กร และคำปรึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาระบบการเรีียน
รู้้� Online ที่่�องค์์กรสามารถนำไปใช้้งานได้้สะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

2. บริิษััทสามารถนำชุุดความรู้้�ในโครงการฯ ไปเป็็นพื้้�นฐานให้้พนัักงานเพื่่�อเข้้าใจหลัักการทำงานแบบ ESG และปลููกฝััง
DNA ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับบุุคลากรทุกระดัับในองค์์กร

3. บริิษััทสามารถนำความรู้้�จากโครงการฯ ไปต่่อยอดกัับการดำเนิินงานของแต่่ละฝ่่ายงาน และการตอบแบบประเมิิน
SET ESG RATINGS ของบริิษััทในอนาคต

3. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและสวัสดิิการ

• บริิษััทดำเนิินการฝึึกซ้้อมดับเพลิิงและอพยพหนีีไฟเป็็นประจำทุุกปีี
• มีีการจัดอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำงานบนที่่�สููงให้้แก่่ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• บริิษััทดำเนิินการตรวจสุุขภาพประจำปีี และให้้การสนัับสนุุนประกัันสุุขภาพกลุ่่�มแก่่พนัักงาน

สถิิติิการบาดเจ็็บหรืือ
อุุบััติิเหตุุจากการ

ทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนเหตุการณ์์อุุบััติิเหตุุ
จนถึึงขั้้�นหยุดงาน (ครั้้�ง)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ
จนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจาก
การทำำ�งาน (คน)

ปีี ปีี ปีี

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

MMS 1 - - 1 - - - - -

GH 7 3 2 6 3 1 - - -

HG - 2 9 - 2 9 - - -

TSP 1 1 - 1 - - - - -

รวม 9 6 11 8 5 10 - - -

4. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านค่่าตอบแทนและสวัสดิการ

• บริิษััทพิิจารณาปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนและโบนััสของพนัักงานตามผลการปฏิบััติิงาน
• มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดผลการทำงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่พนัักงาน
• บริษัิัทมอบสวััสดิิการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ เพ่ื่�อดููแลพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดังันี้้�

ประกัันอุุบััติิเหตุุและประกัันสุุขภาพ พนัักงานจะได้้รัับสิิทธิิและผลประโยชน์์ตามแผนของกรมธรรม์์ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ 
ในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พนัักงานประจำำ�ทุุกคนสามารถสมััครเข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของบริิษััทได้้ 
ตามความสมััครใจ

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี พนัักงานทุุกคน สามารถเข้้ารัับบริิการตรวจสุุขภาพตามที่่�บริิษััทได้้จััดให้้เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เครื่่�องแบบพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีเครื่่�องแบบให้้แก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ช่่วยเหลืือในกรณีีต่่างๆ เงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อแสดงความเสีียใจต่่อบุุคคลในครอบครััวพนัักงานเสีียชีีวิิต

งานเลี้้�ยงประจำำ�ปี บริิษััทจััดให้้มีีงานเลี้้�ยงประจำำ�ปีี เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน
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5. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความผููกพัันของพนัักงาน

• บริิษััทจััดให้้มีีระบบรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
• กลุ่่�มบริิษััทมีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจ (Turnover Rate) อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 1.09

ตััวอย่่างหลัักสููตรต่่างๆ ที่่�ฝึึกอบรมในองค์์กรประจำำ�ปีี 2567

การทวนสอบประเมิิน CFO – 2567 อบรมหลัักสููตร ESG DNA

กิิจกรรมตรวจสุุขภาพประจำปีี

งานเลี้้�ยงปีีใหม่่ประจำปีี 2567
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6.	ก ารพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ผ่่านโครงการพััฒนาวิิจััยสมรรถนะสููงในหน่่วยงานภาคเอกชนให้้มีี 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีการจััดแสงดิิจิิตอลสมัยใหม่่ สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

โครงการพััฒนาบุุคลากรวิจััยสมรรถนะสููงในหน่่วยงานภาคเอกชนให้้มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีการจััดแสงดิิจิิทััลสมััยใหม่่สำหรัับ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ จััดขึ้้�นภายใต้้การสนัับสนุุนของหน่่วยบริิหารและจััดการทุนด้้านการพัฒนากำลัังคนและทุุนด้้านการพัฒนา
สถาบัันอุุดมศึึกษา การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรม (บพค.) ปีีงบประมาณ 2567 โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการยกระดัับศัักยภาพ
บุุคลากรด้้านแสงไฟในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยให้้มีีความสามารถที่่�เทีียบเคีียงมาตรฐานสากล รวมถึึงพััฒนาแนวทางการฝึึก
อบรมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�กำลัังขยายตััว โดยมีีผลการดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

1)	ก ารพััฒนาและดำำ�เนิินการหลัักสููตร

โครงการได้้ดำเนิินการพััฒนาหลัักสููตร Digital Lighting Control (DLC) สำหรัับการฝึึกอบรมบุุคลากรในตำแหน่่งผู้้�ควบคุุมแสง
ดิิจิิทััล โดยแบ่่งระดัับการฝึึกอบรมออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

• ระดัับพื้้�นฐาน (Basic) จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 62 คน
• ระดัับกลาง (Intermediate) จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 33 คน
• ระดัับสููง (Advanced) จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 14 คน

2)	ก ารรัับรองมาตรฐานหลักสููตร

หลัักสููตร DLC ได้้รัับการพััฒนาโดยอ้้างอิิงมาตรฐานอาชีีพด้้านเทคโนโลยีแสงในอุุตสาหกรรมบันเทิิงและภาพยนตร์์ จากสถาบััน
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (TPQI) ซึ่่�งช่่วยยกระดัับคุุณภาพของหลัักสููตรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในอุุตสาหกรรม

3)	ก ารสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการและอุุตสาหกรรม

โครงการสามารถสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ (MOU) กัับ 5 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่

1.	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2.	ม หาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

3.	ม หาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

4.	ม หาวิิทยาลััยศิิลปากร

5.	ม หาวิิทยาลััยศรีีปทุม

4) ผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณ
• อััตราความสำเร็็จ: โครงการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 100% ตามแผนงาน
• การพััฒนาบุุคลากร: ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมระดัับสููงได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มขึ้้�น 60% จากอััตราค่่าจ้้างช่่างไฟทั่่�วไป โดย

บริิษััทเกีียร์์เฮด จำกััด ได้้จ้้างงานบุุคลากรจากโครงการในตำแหน่่ง Digital Lighting Controller (DLC) จำนวน 3 คน
• การสนัับสนุุนจากภาคเอกชน: บริิษััท เกีียร์์เฮด จำกััด สนัับสนุุนงบประมาณ in-kind เป็็นมููลค่่า 5,622,160 บาท

เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินโครงการ ซึ่่�งสููงกว่่าที่่�เสนอไว้้ในโครงการเดิิม

5) ผลลััพธ์์เชิิงคุุณภาพ
• การฝึึกอบรมช่่วยให้้บุุคลากรสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันและอุุปกรณ์์ควบคุุมแสงดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• โครงการช่่วยเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
• เพิ่่�มความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความสำคััญของเทคโนโลยีีแสงในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ส่่งผลให้้มีีบุุคลากรรุ่่�นใหม่่สนใจ

เข้้าสู่่�สายอาชีีพนี้้�มากขึ้้�น
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2.3	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้
• บริิษััทมุ่่�งเน้้นเพื่่�อให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้้า โดยจััดเตรีียมเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย สถานที่่�ที่่�ให้้บริิการมีีความสะดวก

ปลอดภััยได้้มาตรฐาน รวมถึึงบุุคลากรที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เช่่น การ
ให้้บริิการตรงตามข้้อตกลงหรืือเงื่่�อนไขการว่่าจ้้าง

• บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบััติิเรื่่�องการรักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีการ
ประชาสััมพันธ์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับพนัักงานในเรื่่�องพระราชบััญญััติิข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อให้้พนัักงานรัับทราบถึึง
ผลกระทบทางกฎหมาย กรณีีมีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมหรืือตามที่่�กฎหมายกำหนด

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทมีีการพัฒนาสิินค้้าและบริิการให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยความรับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์ ์
และมีีจริิยธรรม ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับความพึึงพอใจจากลููกค้้าในระดัับดีีและไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าในเรื่่�องสำคััญ

2.4	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างประโยชน์์และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับสัังคมและชุุมชนโดยรอบโครงการ โดยให้้ความ สำคััญกัับการ
บริิหารจััดการประเด็็นการดำเนิินงานด้้านชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนา
คุุณภาพชีีวิิตเพื่่�อสร้้างชุุมชนและสัังคมที่่�เข้้มแข็็งทั้้�งภายในองค์์กรและสัังคมโดยรอบ ผ่่านการจ้้างแรงงานท้้องถิ่่�น การสนัับสนุุน
และให้้ความร่่วมมืือในการพัฒนาชุุมชน การให้้ความร่่วมมืือทั้้�งเงิินสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชนตามความเหมาะสม การสนัับสนุุน
ของขวััญให้้แก่่เยาวชนในโอกาสต่่างๆ การริิเริ่่�มโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม อาทิิ โครงการโรงงานสีีขาว (ปลอดยาเสพติิด) 
โครงการสำนัักงานสีีเขีียว โครงการอำนวยความสะดวกด้้านการจราจรให้้แก่่ชุุมชนช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนบริิเวณหน้้าทางเข้้า-ออก
โครงการ เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทมีีนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม โดยให้้ความสำคััญกัับการลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
และหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินงานที่่�อาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนรอบสถานประกอบการ ในปีี 2567 บริิษััทไม่่
พบข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนในประเด็็นด้้านสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อม

ภาพกิิจกรรมแข่่งขัันจัับปลานิิลด้้วยมืือเปล่่า : อบต. บางบ่่อ

โครงการอำนวยความสะดวกด้้านการจราจรให้้แก่่ชุุมชนและบุุคลากรขององค์์กรบริิเวณหน้้าทางเข้้า-ออกโครงการ
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

3. การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
3.1 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลกิจการ มีีการกำหนดเป็็นนโยบายต่่างๆ ได้้แก่่ นโยบายการกำกัับดููแล นโยบายต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชััน แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง การตรวจสอบ แนวทางปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (The Code of Ethical 
Business) (ท่่านสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.matchinggroup.com/th/about-ethic) ในระเบีียบและ
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ตามที่่�กฎหมายและหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลกำหนด เพื่่�อสร้้างความสมดุุลและถ่่วงดุุลในการดำเนิินธุุรกิิจ และเพิ่่�ม
ความหลากหลายด้้านบริิการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้การบริิหารจัดการงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทสอดคล้้องตามนโยบายและเกิิดความต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นระบบ บริิษััทได้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�กำหนดหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการจนถึึงระดัับปฏิบััติิงาน เพื่่�อบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการและวััฒนธรรมการทำงานของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างบููรณาการ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินการ ระยะสั้้�น 
ภายในปีี 2566 - 2567 ระยะยาว ผลการดำำ�เนิินการเทีียบ 

เป้้าหมายระยะสั้้�น

การปฎิบิัตัิงิานที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับั
กฎหมาย (Non-Compliance)

ภายในบริิษััทมีีค่่าเป็็นศููนย์์ ภายในกลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าเป็็นศููนย์์ ไม่พ่บการปฎิิบัตัิงิานที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับกฎหมายที่่�มีี

แผนงานท่ี่�สำำ�คัญ

• แผนงานด้้านการกำกัับดูแูลกิจการที่่�ดี ีการต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์์รัปัชันั การประเมิินความโปร่งใสในการทำธุรุกรรมกับบุุคคลที่่�สาม
• แผนงานด้้านการจััดการความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน การปฏิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบขององค์์กร

3.2	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณกรรมการบริิษััท

คณกรรมการบรรษััทภิิบาล
และพััฒนาความยั่่�งยืืน

ท่ี่�ประชุุมฝ่่ายจััดการ

คณะทำำ�งานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(ESG)

คณะกรรมการบริิษััท

• พิิจารณาอนุุมััติินโยบายและทิิศทางกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน โดยผ่่านการเห็็น
ชอบจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนาความยั่่�งยืืนซึ่่�งได้้รัับมอบหมาย
ให้้กำกัับดููแลงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

• รัับผิิดชอบภาพรวมการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดรัับไปกัับกลยุุทธ์์ของ
องค์์กร

• กำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนาความยั่่�งยืืน

• กลั่่�นกรองนโยบายและทิิศทางกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมนำเสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

• สนัับสนุุนการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิบััติิ
• พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนก่่อนรายงานต่่อ

คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

ท่ี่�ประชุุมฝ่่่�ายจััดการ

• กำหนดนโยบายและทิิศทางกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนาความยั่่�งยืืน
พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบ

• พิิจารณาอนุุมััติิเป้้าหมายและแผนงานเชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนสนัับสนุุนและให้้คำแนะนำในการพััฒนาการดำเนิินงาน
• ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนา

ความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
• แต่่งตั้้�งคณะทำงานเฉพาะด้้านเพื่่�อบริิหารจััดการประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ตามความเหมาะสม



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
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คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

• ร่่วมพััฒนาเป้้าหมายและแผนงานเชิิงกลยุทธ์์ เพื่่�อนำเสนอที่่�ประชุุมฝ่่ายจััดการพิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบ
• สนัับสนุุนและประสานการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• ทบทวนและปรัับปรุงนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
• สื่่�อสารผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี

3.3.	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน โดยดำเนิินมาตรการต่่างๆ เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบขององค์์กร และแนวปฏิบััติิสากล โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

• คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัน คู่่�มืือการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท (คู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการ)

• คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติินโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััท ข้้อกำหนดว่่าด้้วยการร้้องเรีียนและ
แจ้้งเบาะแสการทุุจริิต การประพฤติิมิิชอบ และการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบขององค์์กร รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติิ
เรื่่�องการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่�และการประพฤติิมิิชอบ

• การปรับปรุงระบบการรายงานด้้านการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีีให้้มีปีระสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่ การรายงานความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ การรายงานการซื้้�อ-ขายหลัักทรััพย์์ และระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

2.	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบขององค์์กร

• กำหนดกระบวนการรายงานและการบริิหารจััดการการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและกฎระเบีียบอย่่างเป็็น
รููปธรรม

• มีีการสอบทานข้้อมููลและประสานงานร่่วมกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกระบวนการที่่�ออกแบบไว้้เพ่ื่�อแก้้ไขป้้องกััน
และลดโอกาสการเกิิดการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและกฎระเบีียบในอนาคต โดยปััจจุุบัันยัังไม่่พบเหตุุการ
ปฏิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญกัับองค์์กร

3.	ก ารประเมิินความโปร่่งใสในการทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�สาม

• มีีการพััฒนากรอบการตรวจสอบและกำกัับดููแลความโปร่่งใสในการทำธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�สาม เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
และสร้้างความมั่่�นใจแก่่คู่่�ค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น

4.	ก ารพััฒนาระบบบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

• เปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนาความยั่่�งยืืน”
• ทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการฯ เพื่่�อกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

5.	ก ารประเมิินคณะกรรมการและผลการดำำ�เนิินงาน

• ดำเนิินการประเมิินผลคณะกรรมการชุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
พััฒนาความยั่่�งยืืน ภาพรวมผลการประเมิินคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและพััฒนา
ความยั่่�งยืืนทั้้�งรายคณะ/รายบุุคคล ประจำปีี 2567 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก
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6. ผลการประเมิินด้้านบรรษััทภิิบาล

หน่่วยงาน ผลการประเมิิน

CAC:  แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย (Private Sector 
Collective Action against Corruption)

บริษัิัทได้้รับัการรัับรองเป็็นสมาชิกิของโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ต่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งที่่� 2 ในวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 (ใบรับัรองจะมีอีายุ ุ3 ปี)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทย (IOD)

ได้้รัับผลการสํํารวจการกํํากัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies) ประจํําปีี 2567 4 ดาว อยู่่�ในระดัับดีีมาก  

สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 อยู่่�ในระดัับ 5 เหรีียญ/
100 คะแนน อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง 

ผลการดำำ�เนิินงานการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

1. มาตรการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	มี ีประกาศใช้้หลัักเกณฑ์์การขอดููข้้อมููลและสำเนาระบบกล้้องวงจรปิิด (CCTV) ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่�ให้้บัันทึึกข้้อมููลได้้ไม่่เกิิน 90 วััน ยกเว้้นมีีเหตุุจำเป็็นด้้านความ
ปลอดภััยหรืือกฎหมาย โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2567 เป็็นต้้นไป

•	มี ีการจำกััดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบกล้้องวงจรปิิด (CCTV) โดยแยก User ตามผู้้�มีสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงแต่่ละบริิษััท
•	มี ีประเมิินศัักยภาพการทำงานระบบโปรแกรม PDPA (Safetica) ซึ่่�งเป็็นระบบการจัดการกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Log File Activity Monitor)  และ Data Loss Prevension (DLP) Report & Block
• การแบ่่งแยกวงสััญญาณไวไฟ (WiFi) ของลููกค้้า (Guest) และของพนัักงานสำนัักงาน (Office) ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท
•	มี ีระบบ Backup & Restore ของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท แบบ On Cloud
•	มี ีการปรัับปรุุง Flow Data Breaches ในส่่วนงาน IT (แผนผัังกระบวนการจัดการกรณีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล)

ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลองค์์กร

2.	ก ารสร้้างความตระหนัักรู้้�และฝึึกอบรม PDPA

•	ส่ ่วนบริิหารงานบุุคคลและฝึึกอบรม ได้้นำข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่วนบุุคคลฯ (PDPA) มาพััฒนาหลัักสููตรอบรมเสริมิสร้้าง
ความรู้้�ให้ก้ับัพนักังานใหม่ ่(ปฐมนิเิทศพนักังาน) และพนักังานทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อสร้า้งการตระหนักัรู้้�ให้ก้ับัพนักังาน และ
มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�กับพนัักงานอยู่่�เสมอ โดยมีีแบบทดสอบประเมิินความรู้้�ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมทั้้�งรููปแบบกระดาษ 
(paper) และทางออนไลน์ (Google Forms) คะแนนเต็็ม 20 คะแนน ซึ่่�งคะแนนค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 18.4 คะแนน จากจำนวน
พนัักงานทั้้�งสิ้้�น 459 คน  

• ฝ่า่ยเทคโนโลยีสีารสนเทศ ได้น้ำข้อ้มููลเกี่่�ยวกับันโยบายการรักัษาความปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Security
Policy)  มาพัฒันาหลัักสููตรอบรมเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับพนัักงานใหม่่ (ปฐมนิเทศพนัักงาน) และพนัักงานทั้้�งกลุ่่�มบริษิััท
เพื่่�อสร้า้งการตระหนัักรู้้�ให้ก้ับัพนักังาน โดยมีแีบบทดสอบประเมิินความรู้้�ผู้้�เข้า้ฝึกึอบรมทั้้�งรูปูแบบกระดาษ (paper) และ
ทางออนไลน์ (Google Forms) คะแนนเต็็ม 15 คะแนน ซึ่่�งคะแนนค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 13.9 คะแนน จากจำนวน พนัักงาน
ทั้้�งสิ้้�น 459 คน



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 22

การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

• คณะทำงาน PDPA ได้้มีีการเข้้าร่่วมอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(PDPA) ในช่่วงปีี 2567 โดยมีีหลัักสููตรที่่�เข้้าร่่วมดัังนี้้�
1. หลัักสููตร Workshop : PDPA – RoPA การจััดทำบัันทึึกกิิจกรรมประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคล รุ่่�น 6
2. หลัักสููตร การกำกัับการปฎิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) รุ่่�น 11
3. หลัักสููตร การฝึึกอบรมด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลสำหรัับผู้้�บริิหาร (Executive PDPA)
4. หลัักสููตร การอบรมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล /
5. Focus Group โครงการการประเมิินระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Privacy Maturity Model) และ

โครงการการจััดทำหลัักเกณฑ์ต์ััวชี้้�วััดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Privacy Index)
6. สร้้างความตระหนัักรู้้�และฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทุุกคน ในปีี 2568 โดยทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�ใหม่่ๆ

ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบในทุุกๆ เดืือน

3.	ก ารทดสอบการดำำ�เนิินงานด้้าน PDPA

• คณะทำงาน PDPA ได้้ดำเนิินการทดสอบ Flow PDPA กรณีเจ้้าของข้้อมููลขอใช้้สิิทธิิประจำปีี 2567 ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท โดย
ทำการสุ่่�มรายชื่่�อทดสอบจำนวน 36 ราย และกำหนดช่่องทางในการส่่งคำร้้องขอใช้้สิิทธิิเป็็น 3 ช่่องทาง (จดหมาย /
อีีเมล / Walk in) ดำเนิินการทดสอบขั้้�นตอนดำเนิินการเมื่่�อช่่วงเดืือนตุุลาคมที่่�ผ่่านมา ใช้้เวลาประมาณ 2 สััปดาห์์
จึึงแล้้วเสร็็จเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ซึ่่�งมีีผลการทดสอบเป็็นที่่�น่่าพอใจ และจะทำการทดสอบ Flow PDPA ช่่วงไตรมาส 4
ในทุุก ๆ ปีี

• คณะทำงาน PDPA ได้้ดำเนิินการทดสอบ Data Breach Process Flow ด้้านไอทีี (IT) ได้้ดำเนิินการทดสอบขั้้�นตอน
ดำเนิินการเมื่่�อช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนที่่�ผ่่านมา ใช้้เวลาประมาณ 1 สััปดาห์์ จึึงแล้้วเสร็็จเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ซึ่่�งมีีผลการ
ทดสอบเป็็นที่่�น่่าพอใจ และจะทำการทดสอบ Data Breach Process Flow ช่่วงไตรมาส 4 ในทุุกๆปีี

4.	ก ารร้้องเรีียนและเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล

ในปีี 2567 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) และคณะทำงานด้้าน PDPA ของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใดๆ 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อีีกทั้้�งไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลแต่่อย่่างใด

3.4	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของ การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk Management) ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและความมั่่�นคงทางธุุรกิจในระยะยาว การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนมีีความซัับซ้้อนและ 
ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในหลากหลายมิิติิ

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการบููรณาการ การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG เข้้ากัับกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานสากล และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน โดยดำเนิินมาตรการดัังต่่อไปนี้้�

1. โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง ESG – บริิษััทมีีแผนจััดตั้้�งคณะทำงานด้้าน ESG Risk Management ที่่�ประกอบด้้วย
ผู้้�บริิหารและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำกัับดููแลและดำเนิินนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้
ส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น “หลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล (ESG Risk Management)” ที่่�จััดข้ึ้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ระหว่่างวัันที่่� 4-5 กรกฎาคม 2567 “ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรในการบริิหารความเสี่่�ยงและสร้้างแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

2. การนำมาตรฐานสากลมาใช้้ – บริิษััทอยู่่�ระหว่่างศึึกษาแนวทางการปรัับใช้้แนวทางจากกรอบมาตรฐาน ESG ที่่�เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงมีีความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่่งใส

3. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย – บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากนัักลงทุุน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และ
ชุุมชน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการบริิหาร ESG Risk ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของทุุกฝ่่าย

4. การส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิด้้าน ESG ภายในองค์์กร – บริิษััทได้้พััฒนาแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น การใช้้
พลัังงานสะอาด การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

แผนการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องในปีี 2568

1. ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG – บริิษััทจะทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล
พร้้อมวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรในระยะสั้้�นและระยะยาว

2. พััฒนาแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ESG – บริิษััทมีีแผนพััฒนาแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล และนำไปปรัับใช้้ในกระบวนการตััดสิินใจและการดำเนิินงานขององค์์กร

3. ขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ – บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างพัันธมิิตรที่่�ให้้ความสำคััญกัับแนวทางความยั่่�งยืืน
เพื่่�อพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

4. เปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ใน One Report – บริิษััทมีีแผนเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ESG
และผลการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในรายงานประจำปีี (One Report) เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี
รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 O

ne Report)
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การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน

1
การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 
สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 O

ne Report
4

เอกสารแนบ
5

2
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3
งบการเงิิน

3.5. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
การบริหารห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุรกิิจ



บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
Matching Maximize Solution Public Company Limited25

การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน1 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

สำำ�หรัับการส่่ง แบบ 56 - 1 One Report4 เอกสารแนบ52 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 3 งบการเงิิน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทได้้นำแนวทางการบริิหารห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็นกลยุทธ์์หลัักเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทุุกกระบวนการ 
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และชุุมชนรอบข้้าง ด้้วยการออกแบบ
กระบวนการทำงานที่่�สอดคล้้องและต่่อเนื่่�องระหว่่างทุุกหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนและเติิบโตไปพร้้อมกัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การจัดัการประชุมุสามัญัประจำำ�ปีผู้้�ถือืหุ้้�น
และประชุมุวิสิามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น

•	 การแจ้้งข่่าวสารแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นผ่่านทาง
เว็บ็ไซต์ของบริษิัทัและทางอีเีมลอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 ผลประกอบการที่่�ดีแีละผลตอบ แทน
การลงทุนุที่่�คุ้้�มค่่า

•	 มีกีารกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
•	 ความโปร่่งใสของข้้อมูลูทางธุรุกิิจ
•	 การเปิิดเผยข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องตาม
กำำ�หนดเวลาอย่่างถูกูต้้อง

•	 การสื่่�อสารกับัผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

•	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีส่ี่วนร่่วมใน
การแสดงความคิดิเห็น็ต่่อผลการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทั

•	 จัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปี
•	 สร้้างผลประกอบการที่่�ดีแีละจ่่ายเงินิปัันผล
•	 เปิิดเผยข้้อมูลูของบริิษัทัอย่่างโปร่่งใสและทััน
เหตุกุารณ์์ผ่่านตลาดหลักัทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยและช่่องทางอื่่�น รวมถึงึทางเว็บ็  
ไซต์ของบริษิัทั

•	 จัดัทำำ�และปรับัปรุุงนโยบายและวิิธีปีฏิิบัติัิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีอีย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 เชิญิชวนผู้้�ถือืหุ้้�นร่่วมกำำ�หนดวาระการจัดัการ
ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีและร่่วมแสดง
ความคิดิ เห็น็ในที่่�ประชุมุ

พนัักงาน •	 การประเมินิผลงานประจำำ�ปีและแผนการ
พัฒันาราย บุคุคล

•	 กิจิกรรมเพื่่�อพบปะพูดูคุุยระหว่่าง
พนักังานและผู้้�บริหิาร เช่่น การประชุมุผู้้�
จัดัการและงานเลี้้�ยงสังัสรรค์์พนักังาน
ประจำำ�ปี

•	 การจัดัการประชุมุระดับัฝ่่ายกิจิกรรม
ต่่างๆ ของบริษิัทั

•	 หน้้าที่่�การงานที่่�มั่่�นคงและก้้าวหน้้า
•	 ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  ที่่�
เหมาะสม

•	 ชั่่�วโมงการทำำ�งานและการจ่่ายเงินิ   ที่่�
เหมาะสม

•	 ความเคารพในสิทิธิแิละการได้้รับั การ
ปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นธรรม

•	 อาชีวีอนามัยั ความปลอดภัยัและความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	 กำำ�หนดนโยบายและวิธิีปีฏิิบัตัิขิองฝ่่าย
ทรัพัยากรบุคุคลให้้สอดคล้้องกับักฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 ส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าและให้้ค่่า ตอบแทนและ
ผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม

•	 จัดัหลักัสูตูรฝึึกอบรมตามมาตรฐาน
•	 จัดัทำำ�การสำำ�รวจและประเมินิ ผลงานประจำำ�ปี
•	 ปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

ลููกค้้า •	 การปฏิสิัมัพันัธ์์กับัลููกค้้า
ขณะให้้บริกิาร

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้า อีเมล
จากลูกูค้้าผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่าง ๆ

•	 การพบปะพูดูคุยุ สร้้างเครืือข่่าย
•	 การจัดันิทิรรศการ การแสดงสินิค้้าและ
บริกิาร

•	 คุณุภาพของบริกิาร ได้้แก่่
การตอบ สนอง ความน่่าเชื่่�อถือื การ
ให้้ความมั่่�นใจ และการปรับัเปลี่่�ยนที่่�
เหมาะสม

•	 ความคุ้้�มค่่ากับัเงินิที่่�จ่าย
•	 ส่่งมอบสินิค้้าและ/หรือืบริิการตาม
มาตรฐาน ความคาดหวังั และตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ความโปร่่งใสด้้านราคา เช่่น 
การเสนอราคาในเว็บ็ไซต์ต่่างๆ

•	 ความปลอดภัยัของข้้อมูลูส่่วนตัวั

•	 ฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้บริกิารลูกูค้้าได้้
อย่่างดีเียี่่�ยม

•	 ส่่งมอบบริิการที่่�ตรงตามมาตรฐาน
•	 คิดิค้้นช่่องทางการให้้บริกิารใหม่่ ๆ ที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของลูกูค้้า

•	 สำำ�รวจความคิิดเห็น็ของลูกูค้้า
ผ่่านช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ

•	 ทบทวนโปรแกรมส่่งเสริมิการขาย และราคา
ขายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ซื่่�อสัตัย์กัับลูกูค้้า

คู่่�ค้้า •	 การประชุมุ รวมถึึงตรวจสอบสินิค้้า/
บริกิารตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดเป็็นประจำำ�

•	 การฝึึกอบรมให้้แก่่คู่่�ค้าและการจัดักิจิกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มีส่ี่วนร่่วมอย่่าง สมํ่่�าเสมอ

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็น็อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 ปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้าอย่่างเป็็นธรรมและเท่่า
เทียีม

•	 กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�
เป็็นธรรมและโปร่่งใส 

•	 คำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�ชัดัเจนและสม่ำำ��เสมอ
•	 จัดัหาสินิค้้า/บริกิารได้้ทันัเวลาและมีี
ความยืดืหยุ่่�นในการปรับั เปลี่่�ยนราคา
สินิค้้าและบริกิารตามความเหมาะสม

•	 จัดัทำำ�หลักัการปฏิิบัตัิแิละ
จรรยาบรรณทางธุรุกิิจของคู่่�ค้า

•	 จัดัทำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของ คู่่�ค้า
•	 ทบทวนและปรับัปรุุงกระบวนการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้าง

•	 ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างทััน
ท่่วงทีี

ชุุมชน •	 เยี่่�ยมชุมุชนและประชุมุกับัผู้้�นำำ�ชุมุชนอย่่าง
สมํ่่�าเสมอ

•	 การมีส่ี่วนร่่วมกัับชุมุชน ผ่านการจ้้างงาน
และกิจิกรรมการพัฒันาชุมุชนอื่่�นๆ

•	 การจ้้างงาน
•	 ร่่วมพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมของชุมุชน

•	 ลดผลกระทบที่่�มีต่่อสังัคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมในชุมุชน

•	 รับัฟัังเสียีงจากชุมุชนและมีกีารสื่่�อสาร
กับัชุมุชนอย่่างสมํ่่�าเสมอ

•	 จ้้างแรงงานท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมการพััฒนา
อาชีพีของคนในชุุมชน

•	 ส่่งเสริมิการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างในท้้องถิ่่�น
•	 ให้้ความร่่วมมือืในกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
ของชุมุชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ




