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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
1. บทน า 

บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ ์โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน)  (“MATCH”) และบริษัทย่อย รวมถึงบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับกำร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของบรษิัทฯ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกรวมว่ำ “บรษิัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญั
ของกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมั่นไดว้่ำบริษัทฯมีควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบในกำรเก็บ
รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“กฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (“นโยบำย”) นี ้จึงไดถ้กูจดัท ำขึน้
เพ่ือก ำหนดรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบคุคลซึ่งด  ำเนินกำร
โดยบรษิัทฯ รวมถึงพนกังำนบคุคลที่เก่ียวขอ้งผูด้  ำเนินกำรแทนหรือในนำมของบรษิัทฯ โดยมีเนือ้หำสำระดงัต่อไปนี ้

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบำยนีใ้ชบ้งัคบักับขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีควำมสมัพนัธก์บับริษัทฯในปัจจุบนัและที่อำจมีในอนำคต 

ซึ่งถกูประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยบริษัทฯ พนกังำนตำมสญัญำ หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงำนรูปแบบอื่นที่ด  ำเนินกำรโดย
บรษิัทฯ และรวมถึงคู่สญัญำหรือบคุคลภำยนอกที่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรือในนำมของบรษิัทฯ (“ผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ภำยใตผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิำรต่ำงๆ เช่น เว็บไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั เอกสำร หรือบรกิำรในรูปแบบอื่นที่
ควบคมุดแูลโดยบรษิัทฯ (รวมเรียกว่ำ “บรกิำร”) บคุคลซึ่งมีควำมสมัพนัธก์บับรษิัทฯ ตำมควำมในวรรคขำ้งตน้ รวมถึง 

1) ลกูคำ้บคุคลธรรมดำ 
2) พนกังำนหรือผูป้ฏิบตัิงำน / ลกูจำ้ง 
3) คู่ธุรกิจหรือคูค่ำ้ คู่สญัญำและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
4) กรรมกำร ผูร้บัมอบอ ำนำจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุน้ หรือบุคคลอื่นที่มีควำมสมัพนัธใ์นรูปแบบเดียวกันของนิติ

บคุคลที่มีควำมสมัพนัธก์บับรษิัทฯ 
5) ผูใ้ชง้ำนผลิตภณัฑห์รือบรกิำรของบรษิัทฯ 
6) ผูม้ำติดต่อ / เขำ้ร่วมกิจกรรม และผู้เขำ้ชมหรือใชง้ำนเว็บไซต ์www.matchinggroup.com รวมทัง้ระบบ แอป

พลิเคชนั อปุกรณ ์หรือช่องทำงกำรสื่อสำรอื่นซึ่งควบคมุดแูลโดยบรษิัทฯ 
7) บคุคลอื่นท่ีบรษิัทฯเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น ผูส้มคัรงำน/ผูฝึ้กงำน ครอบครวัของพนกังำน ผูค้  ำ้ประกนั 

ผูร้บัประโยชนใ์นกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

นอกจำกนโยบำยฉบบันีแ้ลว้ บริษัทฯอำจก ำหนดใหม้ีค  ำประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั (“ประกำศ”) ส ำหรบั
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรของบริษัทฯ เพ่ือชีแ้จงใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริกำรไดท้รำบถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูก
ประมวลผล วตัถปุระสงคแ์ละเหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรประมวลผล ระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล 
รวมถึงสิทธิในขอ้มลูสว่นบคุคลที่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลพงึมีในผลิตภณัฑห์รือบรกิำรนัน้เป็นกำรเฉพำะเจำะจง 
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ทัง้นี ้ในกรณีที่มีควำมขดัแยง้กนัในสำระส ำคญัระหว่ำงควำมในประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัและนโยบำยนี ้
ใหถื้อตำมควำมในประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นสว่นตวัของบรกิำรนัน้ 

3. ค านิยาม 

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลธรรมดำ ซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

• ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตำมที่ถูกบัญญัติไวใ้นมำตรำ 26 แห่งพระรำชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 ซึ่งไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธิ 
ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน 
ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกำศก ำหนด 

• การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใดๆ กับขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม บนัทึก 
ส ำเนำ จดัระเบียบ เก็บรกัษำ ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ใช ้กูค้ืน เปิดเผย สง่ต่อ เผยแพร ่โอน รวม ลบ ท ำลำย เป็นตน้ 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บคุคลธรรมดำซึ่งเป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผย 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ ำนำจหนำ้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด  ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด  ำเนินกำรดงักลำ่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

• คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง คณะกรรมกำรที่ไดร้บักำรแต่งตัง้ขึน้ โดยมีหน้ำที่และ
อ ำนำจก ำกบัดแูล ออกหลกัเกณฑ ์มำตรกำร หรือขอ้ปฏิบตัิอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำม
พระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

4. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 
บรษิัทฯเก็บรวบรวมหรือไดม้ำซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทต่ำงๆ จำกแหลง่ขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทำงใหบ้ริกำรต่ำงๆ เช่น 
ขั้นตอนกำรสมัคร ลงทะเบียน สมัครงำน ลงนำมในสัญญำ เอกสำร ท ำแบบส ำรวจหรือใช้งำนผลิตภัณฑ ์บริกำร หรือ
ช่องทำงใหบ้ริกำรอื่นที่ควบคมุดแูลโดยบริษัทฯ หรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลติดต่อสื่อสำรกบับริษัทฯ ณ ที่ท ำกำร หรือ
ผ่ำนช่องทำงติดต่ออื่นท่ีควบคมุดแูลโดยบรษิัทฯ เป็นตน้ 
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2) ขอ้มูลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมจำกกำรที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขำ้ใชง้ำนเว็บไซต ์ผลิตภัณฑห์รือบริกำรอื่นๆ 
ตำมสญัญำหรือตำมพนัธกิจ เช่น กำรติดตำมพฤติกรรมกำรใชง้ำนเว็บไซต ์ผลิตภัณฑห์รือบริกำรของบริษัทฯดว้ยกำรใช้
คกุกี ้(Cookies) หรือจำกซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมจำกแหล่งอื่นนอกจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูล
ดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่ มีเหตุผลที่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไดร้ับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลแลว้ในกำร
เปิดเผยขอ้มลูแก่บริษัทฯ เช่น กำรเชื่อมโยงบริกำรดิจิทลัของหน่วยงำนของรฐัในกำรใหบ้ริกำรเพ่ือประโยชนส์ำธำรณะแบบ
เบ็ดเสรจ็แก่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเอง กำรรบัขอ้มลูสว่นบคุคลจำกหน่วยงำนของรฐัแห่งอื่นในฐำนะที่บรษิัทฯมีหนำ้ที่ตำม
พันธกิจในกำรด ำเนินกำรจัดใหม้ีศูนยแ์ลกเปลี่ยนขอ้มูลกลำงเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรฐัในกำร
ใหบ้ริกำรประชำชนผ่ำนระบบดิจิทลั รวมถึงจำกควำมจ ำเป็นเพ่ือใหบ้ริกำรตำมสญัญำที่อำจมีกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่วน
บคุคลกบัหน่วยงำนคู่สญัญำได ้

ทัง้นี ้ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูที่มีควำมจ ำเป็นในกำรใหบ้ริกำรของ บรษิัทฯอำจเป็นผล
ใหบ้รษิัทฯไม่สำมำรถใหบ้รกิำรนัน้แก่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลำ่วไดท้ัง้หมดหรือบำงสว่น 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทฯจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และใชว้ิธีกำรท่ีชอบดว้ยกฎหมำยและ

เป็นธรรม โดยในกำรเก็บรวบรวมนัน้จะท ำเพียงเท่ำที่จ  ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใตว้ตัถปุระสงค์ของบริษัทฯเท่ำนัน้ ทัง้นี ้
บริษัทฯจะด ำเนินกำรใหเ้จำ้ของขอ้มูล รบัรู ้ใหค้วำมยินยอมทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือตำมแบบวิธีกำรของบริษัทฯ กรณีที่
บรษิัทฯจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวของเจำ้ของขอ้มลู บรษิัทฯจะขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูโดยชดัแจง้ก่อนท ำ
กำรเก็บรวบรวม เวน้แต่กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวจะเขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมที่พระรำชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 หรือกฎหมำยอื่นก ำหนดไวใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

1. เพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำ กรณีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือควำมจ ำเป็นต่อกำ ร
ใหบ้รกิำรหรือปฏิบตัิตำมสญัญำระหว่ำงเจำ้ของขอ้มลูและบรษิัทฯ 

2. เพ่ือปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพ 
3. เพ่ือปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
4. เพ่ือผลประโยชน์อันชอบโดยกฎหมำยของบริษัทฯ กรณีมีควำมจ ำเป็นเพ่ือประโยชนอ์ันชอบธรรมในกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยบริษัทฯจะพิจำรณำถึงสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลเป็นส ำคัญ เช่น เพ่ือป้องกันกำร
ฉอ้โกง กำรรกัษำควำมปลอดภยัในระบบเครือข่ำย กำรปกป้องสิทธิเสรีภำพ และประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลู 
เป็นตน้ 
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5. เพ่ือกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร์หรือจดหมำยเหตุเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะหรือที่เก่ียวกับกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจ้ัดใหม้ีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิ 
และเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลู 

6. เพ่ือปฏิบตัิภำรกิจของรฐั กรณีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิตำมภำรกิจเพ่ือประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ตำมอ ำนำจรฐัท่ีบรษิัทไดร้บัมอบหมำย 

6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 
ในกำรเก็บรวบรวม และเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯจะใชว้ิธีกำรที่ชอบดว้ยกฎหมำยและจ ำกดัเพียงเท่ำที่

จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคก์ำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ อนัประกอบดว้ย  

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ขอ้มลูเฉพำะตวับคุคล 
 

ข้อมูลระบุชื่อเรียกหรือข้อมูลจำกที่ระบุข้อมูลเฉพำะตัว เช่น            
ชื่อ - นำมสกุล , วันเดือนปีเกิด , อำยุ, สัญชำติ , เลขประจ ำตัว
ประชำชน เป็นตน้ 

ขอ้มลูส ำหรบักำรติดต่อ 
 

ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ , หมำยเลขโทรศัพท์, อีเมล,       
ชื่อผูใ้ชง้ำนในสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

ขอ้มลูเอกสำรทำงรำชกำร 
 

ขอ้มูลเอกสำรรำชกำร เช่น ส ำเนำบตัรประชำชน, ส ำเนำทะเบียน
บำ้น, ส ำเนำหนงัสือเดินทำง เป็นตน้ 

ขอ้มลูทำงกำรเงิน ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ส  ำเนำหนำ้บญัชีธนำคำร เป็นตน้ 

ขอ้มูลที่ไดจ้ำกเก็บรวบรวมของบริษัทฯ หรือระบบ
อตัโนมตัิจำกอปุกรณต์่ำงๆ ของบรษิัท 

ข้อมูลที่ไดจ้ำกเก็บรวบรวมของบริษัทฯ หรือระบบอัตโนมัติจำก
อุปกรณ์ต่ำงๆ ของบริษัทฯ เช่น หมำยเลข IP Address, Cookie, 
พฤติกรรมกำรใชบ้รกิำร, ภำพถ่ำย เป็นตน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีควำมละเอียดอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อนไหว เช่น เชือ้ชำติ ข้อมูล
ศำสนำ ข้อมูลควำมพิกำร ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลชีวภำพ 
ขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภำพ เป็นตน้ 

7. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ  
กรณีที่บริษัทฯทรำบว่ำขอ้มลูสว่นบคุคลที่จ  ำเป็นตอ้งไดร้บัควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม เป็นของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลซึ่งเป็นผูเ้ยำว ์คนไรค้วำมสำมำรถหรือคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ บริษัทฯจะไม่ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บคุคลนัน้จนกว่ำจะไดร้บัควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว ์หรือผูอ้นบุำล หรือผูพิ้ทกัษ์
ตำมแต่กรณี ทัง้นี ้เป็นไปตำมเงื่อนไขที่กฎหมำยก ำหนด 
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กรณีที่บริษัทฯไม่ทรำบมำก่อนว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยำว์ คนไรค้วำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้
ควำมสำมำรถ และมำพบในภำยหลงัว่ำ บริษัทฯไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยยงัมิไดร้บั
ควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว ์หรือผูอ้นบุำล หรือผูพิ้ทกัษต์ำมแต่กรณี ดงันี ้บรษิัท
ฯจะด ำเนินกำรลบท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้โดยเร็วหำก บริษัทฯไม่มีเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยประกำรอื่นนอกเหนือจำก
ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่ว 

8. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯจะท ำกำรเก็บรวบรวม หรือใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูเพ่ือวตัถปุระสงคห์ลำยประกำร ซึ่งขึน้อยู่

กับกำรบริกำรหรือกิจกรรม ตลอดจนลกัษณะควำมสมัพนัธ์ของเจำ้ของขอ้มูลกบับริษัทฯ หรือขอ้พิจำรณำในแต่ละบริบท
เป็นส ำคญั โดยวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวด้งัต่อไปนีเ้ป็นเพียงกรอบกำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯเป็นกำรทั่วไป  

1) เพ่ือเขำ้ท ำสญัญำ หรือปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมสญัญำระหว่ำงบริษัทฯกบัเจำ้ของขอ้มลู หรือปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมสญัญำ
ระหว่ำงบรษิัทฯกบับคุคลภำยนอกเพ่ือประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลู 

2) เพ่ือตอบค ำถำมและใหค้วำมช่วยเหลือแก่เจำ้ของขอ้มลู 
3) เพ่ือพฒันำและปรบัปรุงสินคำ้ ผลิตภัณฑ ์และบริกำรของบริษัทฯใหต้อบสนองต่อควำมตอ้งกำรของเจำ้ของ

ขอ้มลูมำกยิ่งขึน้ 
4) เพ่ือใหข้อ้มลูและแนะน ำสินคำ้ ผลิตภณัฑ ์กำรบรกิำร หรือประชำสมัพนัธท์ำงกำรตลำดรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย 

หรือสิทธิประโยชนผ์่ำนช่องทำงกำรติดต่อที่ไดร้บัจำกเจำ้ของขอ้มลู ตำมที่เจำ้ของขอ้มลูไดใ้หค้  ำยินยอมกบัทำงบรษิัทฯ 
5) เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็น วิเครำะห ์กำรท ำวิจยั และจดัท ำขอ้มลูทำงสถิติ เพ่ือใชท้ำงกำรตลำด หรือกำรพฒันำ

และปรบัปรุงกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัทฯ ตำมที่เจำ้ของขอ้มลูไดใ้หค้  ำยินยอมกบัทำงบรษิัทฯ 
6) เพ่ือประโยชนใ์นกำรบรหิำรจดักำรงำนหรือด ำเนินงำนภำยในของบรษิัทฯที่จ  ำเป็นภำยใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมำย 
7) เพ่ือตรวจสอบ ก ำกบัดแูล และรกัษำควำมปลอดภยับรเิวณอำคำรหรือสถำนท่ีของบรษิัทฯ 
8) เพ่ือใหข้อ้มลูแก่หน่วยงำนของรฐัที่มีอ ำนำจหนำ้ที่ตำมกฎหมำยตำมที่หน่วยงำนภำครฐัรอ้งขอ เช่น ส ำนกังำน

ต ำรวจแห่งชำติ ส  ำนกังำนปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กรมสรรพำกร ศำล เป็นตน้ 
9) เพ่ือปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ ทำงบญัชีและกำรเงิน เช่น กำรตรวจสอบบญัชี 

กำรแจ้งและเรียกเก็บหนี ้กำรใช้สิทธิสวัสดิกำรต่ำงๆ กำรหักภำษี ณ ที่จ่ำย และหลักฐำนกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำงๆ ที่
กฎหมำยก ำหนด 

10) เพ่ือด ำเนินกิจกรรมใดๆ ทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เช่น กำรซือ้อปุกรณ/์สินคำ้  
11) เพ่ือประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ เช่น กำรบนัทกึภำพผ่ำนกลอ้ง CCTV 
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12) เพ่ือใชข้อ้มูลในกำรยืนยนัตวัตน พิสูนจต์วัตนและตรวจสอบขอ้มูลกำรใชบ้ริกำรหรือติดต่อใชบ้ริกำร หรือใช้
สิทธิตำมกฎหมำย 

13) เพ่ือด ำเนินกำรตำมที่จ  ำเป็นในกำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์ร รวมถึงกำรรบัสมคัรงำน กำรสรรหำกรรมกำร
หรือผูด้  ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ และกำรประเมินคณุสมบตัิ 

14) เพ่ือปรบัปรุงคุณภำพกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ เช่น กำรจดัท ำฐำนขอ้มลู วิเครำะหแ์ละพฒันำ
กระบวนกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 

15) เพ่ือใชใ้นกำรสอบสวนและปฏิบตัิตำมขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่งที่มีผลบงัคบัใช ้หรือกำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบัคดีควำมตำมกฎหมำย กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มลูตำมหมำยศำล รวมถึงกำรใชส้ิทธิเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

16) จดัท ำบนัทกึรำยกำรกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
17) วตัถปุระสงคอ์ื่นๆ ท่ีไดร้บัค  ำยินยอมชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มลู 

โดยบรษิัทฯจะจดัเก็บและใชข้อ้มลูดงักล่ำวตำมระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้เจำ้ของขอ้มลูหรือ
ตำมที่กฎหมำยก ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ 

บรษิัทฯจะไม่กระท ำกำรใดๆ แตกต่ำงจำกท่ีระบใุนวตัถปุระสงคข์องกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้แต่ 
 (1) ไดแ้จง้วตัถปุระสงคใ์หม่ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มลูทรำบ และไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลู 
(2) เป็นกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญตัิขอ้มลูสว่นบคุคล หรือกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

9. การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทฯจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูไปใหบ้คุคลใดโดยปรำศจำกควำมยินยอม และจะเปิดเผย

ตำมวัตถุประสงคท์ี่ไดม้ีกำรแจง้ไว ้อย่ำงไรก็ดี เพ่ือใหเ้ป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯและกำรใหบ้ริกำรแก่
เจำ้ของขอ้มลู บริษัทฯอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลู ใหแ้ก่บริษัทย่อย หรือบุคคลอื่น
ทัง้ในและต่ำงประเทศ เช่น ผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีตอ้งด ำเนินงำนที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล      โดยในกำรเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักล่ำว บริษัทฯจะด ำเนินกำรใหบุ้คคลเหล่ำนัน้เก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นควำมลบั และไม่
น ำไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกขอบเขตที่บรษิัทฯไดก้ ำหนดไว ้

นอกจำกนี ้บริษัทฯอำจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู ภำยใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด เช่น กำร
เปิดเผยขอ้มลูต่อหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนภำครฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูล รวมถึงในกรณีที่มีกำรรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล
โดยอำศัยอ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น กำรรอ้งขอขอ้มูลเพ่ือกำรฟ้องรอ้งหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำย หรือกำรรอ้งขอจำก
หน่วยงำนเอกชน หรือบคุคลภำยนอกอื่นๆ ที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย 
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10. การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมลูไปยังต่างประเทศ 
บริษัทฯอำจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ โดยจะท ำให้แน่ใจว่ำประเทศปลำยทำงหรือ

หน่วยงำนปลำยทำงมีมำตรฐำนและนโยบำยในกำรคุม้ครองควำมเป็นสว่นตวัที่เพียงพอ 

11. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นระยะเวลำเท่ำที่ขอ้มลูนัน้ยงัมีควำมจ ำเป็นตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลเท่ำนั้น ตำมรำยละเอียดที่ไดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำย ประกำศหรือตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ทั้งนี ้เมื่อพ้น
ระยะเวลำและขอ้มูลส่วนบุคคลสิน้ควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงค์ดังกล่ำวแลว้ บริษัทฯจะท ำกำรลบ ท ำลำยขอ้มูลส่วน
บคุคล หรือท ำใหข้อ้มลูสว่นบคุคล ไม่สำมำรถระบตุวัตนไดต้่อไป ตำมรูปแบบและมำตรฐำนกำรลบท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคล 
อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่มีขอ้พิพำท กำรใชส้ิทธิหรือคดีควำมอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯขอสงวนสิทธิในกำรเก็บ
รกัษำขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่ำขอ้พิพำทนัน้จะไดม้ีค  ำสั่งหรือค ำพิพำกษำถึงท่ีสดุ 

12. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทฯมีก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ รวมถึงมำตรกำรดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่

สอดคลอ้งกบักฎหมำย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงำนของบริษัทฯ
และบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง โดยกำรจ ำกดัสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล ใหส้ำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยเจำ้หนำ้ที่เฉพำะรำยหรือ
บุคคลที่มีอ ำนำจหนำ้ที่หรือไดร้บัมอบหมำยที่มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่ำวตำมวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้เจำ้ของขอ้มูล
สว่นบคุคลไวแ้ลว้เท่ำนัน้ ซึ่งบคุคลดงักลำ่วจะตอ้งยดึมั่นและปฏิบตัิตำมมำตรกำรปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯอย่ำง
เคร่งครดั ตลอดจนมีหนำ้ที่รกัษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่รบัรูจ้ำกกำรปฏิบตัิกำรตำมอ ำนำจหนำ้ที่ โดยบริษัท ฯมี
มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูทัง้ในเชิงองคก์รหรือเชิงเทคนิคที่ไดม้ำตรฐำนสำกล และเป็นไปตำมที่คณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมรูแ้ละตระหนักถึงหนำ้ที่และ
ควำมรบัผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม กำรจัดเก็บรกัษำ กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของข้อมูล โดย
พนกังำนของบรษิัทฯตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยฯ และแนวปฏิบตัิกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำมท่ีบรษิัทฯก ำหนดไว ้เพ่ือให้
บรษิัทฯสำมำรถปฏิบตัิตำมนโยบำยและกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี ้เมื่อบรษิัทฯมีกำรสง่ โอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่บคุคลที่สำม ไม่ว่ำเพ่ือกำรใหบ้รกิำรตำมพนัธ
กิจ ตำมสญัญำ หรือขอ้ตกลง ในรูปแบบอื่น บรษิัทจะก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลและกำรรกัษำ
ควำมลบัที่เหมำะสมและเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด เพ่ือยืนยนัว่ำขอ้มลูสว่นบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจะมีควำมมั่นคง
ปลอดภยัอยู่เสมอ 
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13. การเช่ือมต่อเว็บไซตห์รือบริการภายนอก  
บริกำรของบริษัทฯอำจมีกำรเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตห์รือบริกำรของบุคคลที่สำม ซึ่งเว็บไซตห์รือบริกำรดงักล่ำวอำจ

มีกำรประกำศนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีเนือ้หำสำระแตกต่ำงจำกนโยบำยนี ้ บริษัทฯขอแนะน ำใหศ้ึกษำ
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเว็บไซตห์รือบริกำรนัน้ๆ เพ่ือทรำบในรำยละเอียดก่อนกำรเขำ้ใชง้ำน ทัง้นี ้บริษัท
ฯไม่มีควำมเก่ียวขอ้งและไม่มีอ ำนำจควบคมุถึงมำตรกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเว็บไซตห์รือบริกำรดงักล่ำวและไม่
สำมำรถรบัผิดชอบต่อเนือ้หำ นโยบำย ควำมเสียหำย หรือกำรกระท ำอนัเกิดจำกเว็บไซตห์รือบรกิำรของบคุคลที่สำม 

14. คุกกี ้
บริษัทฯเก็บรวบรวมและใชคุ้กกีร้วมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตท์ี่อยู่ภำยใตค้วำมดูแลของ

บริษัทฯ เช่น www.matchinggroup.com หรือบนอุปกรณอ์ื่นตำมแต่บริกำรที่ใชง้ำน ทั้งนี ้เพ่ือกำรด ำเนินกำรดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรใหบ้ริกำรของบริษัทฯ และเพ่ือใหผู้ใ้ชง้ำนไดร้บัควำมสะดวกและประสบกำรณท์ี่ดีในกำรใชง้ำนบริกำรของ
บริษัทฯ และขอ้มลูเหล่ำนีจ้ะถกูน ำไปเพ่ือปรบัปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำกยิ่งขึน้ โดย
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถตัง้ค่ำหรือลบกำรใชง้ำนคกุกีไ้ดด้ว้ยตนเองจำกกำรตัง้ค่ำในเว็บเบรำวเ์ซอร ์(Web Browser) 

15. บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 
บรษิัทฯไดก้ ำหนดบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้งตำมนโยบำย ดงันี ้
 

บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

คณะกรรมกำรบรษิัทฯ • ก ำกับให้เกิดโครงสรำ้งกำรก ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และกำรควบคุม
ภำยในที่ เก่ียวข้องของบริษัทฯเพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และ
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ 

• ก ำกบัดแูลและสนบัสนนุใหบ้ริษัทฯด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ี
ประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

คณะกรรมกำรบรหิำร • แต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ (DPO) 

• ประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ รวมถึงควบคมุดแูลใหม้ั่นใจไดว้่ำควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลไดร้ับ กำรจัดกำรและมีแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่
เหมำะสม 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
(Audit Committee) 

• ก ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำม PDPA และติดตำมกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำย PDPA 

• ก ำกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงดำ้นขอ้มลูสว่นบคุคล 
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บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

• พิจำรณำเหตขุอ้มลูรั่วไหลและกำรแกไ้ขรวมถึงสนบัสนนุกำรท ำงำนของ DPO 

• รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

ผูบ้รหิำร • ติดตำมควบคุมใหห้น่วยงำนที่ดูแลปฏิบัติตำม นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯและส่งเสริมกำรสรำ้งควำมตระหนักรูใ้ห้เกิดขึน้กับ
พนกังำนของบรษิัทฯ 

เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(DPO) 
 

• รำยงำนสถำนะกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้ณะกรรมกำรบริหำรทรำบ
อย่ำงสม ่ำเสมอและจัดท ำขอ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของบรษิัทฯใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบักฎหมำยอยู่เสมอ 

• ให้ค  ำแนะน ำพนักงำนของบริษัทฯเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และ
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ 

• ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในบริษัทฯใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย
และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ 

คณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล (Privacy Committee) 

• จัดท ำและทบทวนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Standards) และแนวปฏิบัติ 
(Guidelines) เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทฯสอดคลอ้งกบักฎหมำย และ
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ 

• ใหค้  ำแนะน ำแก่บริษัทฯ รวมทัง้กรรมกำร ผูถื้อหุน้ พนกังำน ลกูจำ้ง บุคลำกร 
หรือผูร้บัจำ้งของบริษัทฯ เก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

• ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ รวมทัง้พนักงำน ลูกจำ้ง หรือผูร้บัจำ้ง
ของบริษัทฯเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้
เป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

• ประสำนงำนและใหค้วำมรว่มมือกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลดำ้นข้อมูลส่วนบุคคล และในกรณีที่มีปัญหำเก่ียวกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

พนกังำนของบรษิัทฯ • ปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขั้นตอน
ปฏิบตัิ (Procedures) และเอกสำรอื่นที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล 
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บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

• รำยงำนเหตุกำรณผ์ิดปกติที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ
กำรไม่ปฏิบตัิตำม กฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ
บรษิัทฯใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ 
 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน • ตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำม PDPA ของหน่วยงำนต่ำง ๆ 

• ประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมและมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัย
ของขอ้มลู 

• ตรวจสอบกระบวนกำรขอควำมยินยอมและกำรใชข้อ้มลู 

• ทบทวนกำรจดักำรเหตขุอ้มลูรั่วไหล 

• รำยงำนผลกำรตรวจสอบและติดตำมกำรแกไ้ข 
 
16. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิในกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปนี ้
(6.1)  สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วำมยินยอมไว ้ทัง้นี ้กำร

เพิกถอนควำมยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้ห้
ควำมยินยอมไวแ้ลว้ 

(6.2) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและขอท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงกำรขอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำ
ซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 

(6.3)  สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 
(6.4)  สิทธิในกำรลบขอ้มลูสว่นบคุคล 
(6.5)  สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
 (6.6)  สิทธิในกำรใหโ้อนยำ้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 
(6.7)  สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถขอใชส้ิทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้โดยยื่นค ำรอ้งขอใชส้ิทธิต่อบริษัทฯเป็นลำยลกัษณอ์กัษรหรือ
ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกสต์ำมแบบฟอรม์ที่บริษัทฯก ำหนด ผ่ำน “ช่องทำงกำรติดต่อของบรษิัทฯ” ดำ้นลำ่ง โดยบริษัท
ฯจะพิจำรณำและแจง้ผลกำรพิจำรณำตำมค ำรอ้งฯ ของเจำ้ของขอ้มลู ภำยใน 30 วนั นบัแต่วนัที่ไดร้บัค  ำรอ้งดงักลำ่ว ทัง้นี ้
บรษิัทฯอำจปฏิเสธสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูไดใ้นกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดไว ้

 

https://www.pttep.com/uploads/PDFFile/20200508Data%20SubjectRequest%20FormTH.pdf
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17. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยอำจมีผลเป็นควำมผิดและถูกลงโทษทำงวินัยตำมกฎเกณฑ์ของบริษัทฯ (ส ำหรับ

พนกังำนหรือผูป้ฏิบตัิงำนของบริษัทฯ) หรือตำมขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (ส ำหรบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคล) ทัง้นี ้ตำมแต่กรณีและควำมสมัพนัธต์่อบริษัทฯ และอำจไดร้บัโทษตำมที่ก ำหนดโดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล พ.ศ.2562 รวมทัง้กฎหมำยล ำดบัรอง กฎ ระเบียบ ค ำสั่งที่เก่ียวขอ้ง 

18. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
ในกรณีที่พบว่ำ บริษัทมิไดป้ฏิบัติตำมกฎหมำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิรอ้งเรียนไปยัง

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจก ำกบัดแูลที่ไดร้บักำรแต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือตำมกฎหมำย ทัง้นี ้ก่อนกำรรอ้งเรียนดงักล่ำว บริษัทฯขอใหเ้จำ้ของขอ้มลูติดต่อมำยงับริษัทฯ เพ่ือให้
บรษิัทฯมีโอกำสไดร้บัทรำบขอ้เท็จจรงิและไดช้ีแ้จงในประเด็นต่ำงๆ รวมถึงจดักำรแกไ้ขขอ้กงัวลก่อนในโอกำสแรก 

19. การด าเนินการกรณีทีข่้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 
บริษัทฯใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล และมีนโยบำยที่ชดัเจนในกำรจดักำรกรณี

ที่เกิดเหตกุำรณข์อ้มลูสว่นบคุคลรั่วไหล เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

• กำรตรวจพบและประเมินเหตกุำรณ ์– บริษัทฯจะด ำเนินกำรตรวจสอบเหตกุำรณท์นัทีเมื่อไดร้บัรำยงำน หรือมี
ขอ้บ่งชีว้่ำมีกำรรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงท ำกำรประเมินผลกระทบของเหตุกำรณ ์รวมถึงชนิดของ
ขอ้มลูที่รั่วไหล ปรมิำณ ผูท้ี่อำจไดร้บัผลกระทบ และควำมรำ้ยแรงของผลกระทบ 

• กำรแจง้หน่วยงำนก ำกับดูแล - หำกพบว่ำกำรรั่วไหลของขอ้มูลอำจก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภำพ
ของเจำ้ของขอ้มลู บรษิัทฯจะด ำเนินกำรแจง้ส ำนกังำนคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (สคส.) ภำยใน 72 ชั่วโมง นบั
จำกท่ีตรวจพบเหตกุำรณ ์

• กำรแจง้เจำ้ของขอ้มลู - หำกกำรรั่วไหลมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงสงูต่อสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลู 
บรษิัทฯจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบโดยเร็วที่สดุ พรอ้มค ำอธิบำยเก่ียวกบัเหตกุำรณ ์ผลกระทบ และมำตรกำร
ที่ด  ำเนินกำรเพ่ือบรรเทำควำมเสียหำย 

• มำตรกำรบรรเทำและป้องกนั - ด  ำเนินมำตรกำรทำงเทคนิคหรือมำตรกำรทำงปฏิบตัิเพ่ือลดควำมเสียหำยจำก
เหตุกำรณ ์เช่น ปิดกำรเขำ้ถึงระบบที่เก่ียวขอ้ง เปลี่ยนรหัสผ่ำน หรือระงับกำรใชง้ำนชั่วครำว ทบทวนและ
ปรบัปรุงมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ รวมถึงอบรมพนักงำนเพ่ือป้องกันเหตกุำรณใ์น
อนำคต 

• กำรเก็บบันทึกและกำรสอบสวนภำยใน - บันทึกเหตุกำรณโ์ดยละเอียด รวมถึงสำเหตุ ผลกระทบ และกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ข จดัใหม้ีกำรสอบสวนภำยในเพ่ือหำสำเหตแุละควำมบกพรอ่ง พรอ้มเสนอแนะแนวทำงป้องกัน
ซ ำ้ 
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20. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯอำจท ำกำรปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบำยนีเ้ป็นครัง้ครำวเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย กำร

เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ รวมถึงขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำงๆ โดยบริษัทฯจะประกำศ
แจง้กำรเปลี่ยนแปลงใหท้รำบอย่ำงชดัเจน ก่อนจะเริ่มด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง 

21. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
 ช่องทำงติดต่อส ำหรบัสอบถำมกรณีมีขอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ หรือเก่ียวกบันโยบำยนี ้หรือเจำ้ของขอ้มลูตอ้งกำรใชส้ิทธิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล สำมำรถตดิต่อสอบถำมไดท้ี่ 

1) เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 
สถำนท่ีติดต่อ :  บรษิัท แม็ทช่ิง แม็กซิไมซ ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน)  

379 ซอยสำธุประดิษฐ์ 19 ถนนสำธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
10120 

ช่องทำงติดต่อ :  โทรศพัท:์ 0-2669-4200   
อีเมล: dpo@mmsbangkok.com  

โดยแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีป้ระกอบกำรใชส้ิทธิของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ชื่อ นำมสกลุ เลขที่บตัรประจ ำตวัประชำชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทำง 

• ขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล หรือสิทธิที่ตอ้งกำรใชต้ำมกฎหมำย 

• หมำยเลขโทรศพัท ์ที่อยู่ และอีเมลที่สำมำรถติดตอ่กลบัได ้
 

ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2569 เป็นตน้ไป 
 

 
 
     ลงชื่อ ......................................................... 
            (นำยชยำนนท ์ อลุิศ) 
          ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

        กลุม่บรษิัท แม็ทช่ิง แม็กซิไมซ ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) 
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